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Vekaletnamenin alinmasindan tazminatin tahsiline kadar yuratulen hukuki yol haritasi.

Siirecin genel haritasi

Trafik kazasi sonrasi sureg yalnizca sigorta sirketine basvuru yapilmasindan ibaret degildir. Kaza anindan itibaren hastane evraklarinin
toplanmasi, savcilik dosyasinin takip edilmesi, kusur durumunun dogru degerlendirilmesi, sigorta sirketinin zamaninda temerrude
dusaralmesi, iyilesme surecinin izlenmesi, gecici is goremezlik ve bakici gideri gibi erken talep edilebilecek zarar kalemlerinin
belirlenmesi, maluliyet raporunun alinmasi, aktier hesaplama yapilmasi ve gerekli hallerde tahkim veya dava yoluna basvurulmasi bir
batun olarak yonetilir.

Vekalet & Dosya

Tarafinizdan vekaletname alinir; kaza tarihi, yer, taraf, plaka, police, tedavi gorulen hastaneler ve eldeki
evraklar alinarak dosyanin ilk haritasi ¢ikarihr.

Evrak & Tedavi

Kaza tespit tutanag, ifadeler, epikriz, radyoloji, adli rapor, SGK kayitlari, maag bordrolari ve tedavi belgeleri
ilgili kurumlardan toplanir.

Savcilik & Kusur

Sorusturmanin savciliga intikali takip edilir; KTK 85/2 serh, kamera, tanik, bilirkisi ve uzman mutalaa sureci
yuratuldr.

Sigorta Basvurusu

Bedensel zarar basvurusu erken yapilir; KTK 99/1 uyarinca sigorta sirketinin temerriide dismesi ve faiz
surecinin baslamasi hedeflenir.

Rapor & Hesap

lyilesme siireci, erken talep edilebilecek zarar kalemleri, maluliyet raporu ve aktiier hesaplama birlikte
degerlendirilir.

Sulh / Tahkim

Sigorta teklifi gercek zarar hesabi ile karsilastirilir; uygun degilse Sigorta Tahkim Komisyonu veya dava yolu
isletilir ve tahsilat takip edilir.

ANA HEDEF

Dogru evrak, dogru kusur analizi, dogru rapor ve dogru aktler hesapla hak edilen tazminatin eksik degil, gercek zarar Uzerinden talep
edilmesi ve surecin gereksiz beklemelerden arindiriimasidir.
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ilk asamada dosyanin omurgasi kurulur. Eksik evrakla baslayan sireg, sigorta, tahkim ve dava asamalarinda
hak kaybina neden olabilecegi icin belge toplama titizlikle yapilr.

1- Vekalethamenin Alinmasi ve Dosyanin Acilmasi

Tarafinizdan vekaletname alinir. Kaza tarihi, kaza yeri, taraf bilgileri, ara¢ plaka bilgileri, tedavi gorilen hastaneler, varsa kolluk
veya savcilik dosyasi ve eldeki tim evraklar alinarak dosya olusturulur. Bu asamada dosyanin hangi sigorta sirketine, hangi
sorusturma kaydina ve hangi tedavi kurumlarina baglanacagdi belirlenir.

Dosya; sigorta basvurusu, savcilik takibi, rapor ve tahkim asamalarina gére planlanir.

Tedavi gorilen kurumlar, polige ve plaka bilgileri ayri ayri kontrol edilir.

Ilk veri haritasi dogru kurulursa sonraki asamalarda eksik basvuru riski azalir.

Dosya bastan dogru planlandiginda sigorta, rapor ve tahkim asamalari daha hizli ilerler.

2- ilk Evraklarin Toplanmasi

Kaza tespit tutanagdl, ifade tutanaklari, hastane evraklari, epikriz raporlari, grafi, BT, MR sonuglari, adli raporlar, SGK hizmet
dokumdu, gecici is géremezlik belgeleri ve varsa kamera kayitlarina iliskin bilgiler toplanir. Her belge kusur, maluliyet ve tazminat
hesabi yoninden ayri delil degeri tasir.

SGK kayitlari, gelir belgeleri ve gegici is géremezlik ekranlar ayrica degerlendirilir.

Kamera, tanik ve kolluk evraklari kusur itirazi bakimindan kritik olabilir.

Evraklar yalnizca dosyaya eklenmez; hangi asamada kullanilacagina gére siniflandirilir.

Eksik evraklar tamamlandikca hasar dosyasi ve sorusturma sireci glincellenir.

3- Hastanelerden Tedavi Evraklarinin Temini

Kaza sonrasi tedavi gordiguniz tim hastanelere basvuru yapilarak acil servis kayitlari, epikrizler, ameliyat notlari, ortopedi,
beyin cerrahi, fizik tedavi muayeneleri, radyoloji raporlari ve tim tibbi belgeler temin edilir. Tibbi kayitlar, yaralanmanin kaza ile
illiyet bagini ve zarar kalemlerini ortaya koyar.

@ Radyoloji, ameliyat ve kontrol kayitlari maluliyet raporunun saglkli diizenlenmesini saglar.

@ Eksik hastane evraki, sigorta veya tahkim asamasinda raporun tartismaya agilmasina neden olabilir.

@ Acil, kontrol, ameliyat ve fizik tedavi siireci bir butiin olarak takip edilir.

@ Tedavinin seyrini gésteren her kayit, rapor ve hesaplama asamasinda ayrica deger tasir.

Kontrol edilen temel belge gruplari

Kaza tespit tutanagi ve olay yeri krokisi Grafi, BT, MR ve radyoloji raporlari
Taraf, tanik ve kolluk ifade tutanaklari SGK hizmet dokumu ve gecici is géremezlik ekranlari
@ Adli muayene raporlari ve savcilik evraklari @® Maas bordrosu, gelir ve calisma bilgileri

@ Acil servis, epikriz ve ameliyat notlari @ Kamera, tanik, plaka ve police bilgileri

Neden 6nemli?Dosya ne kadar saglam kurulursa, sigorta ve tahkim asamalarinda hak kaybi riski o kadar azalir.
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Ceza sorusturmasi, hem kusur durumunu hem de ileride agilabilecek manevi tazminat davasini etkileyen
o6nemli bir agsamadir. Bu stireg aktif takip edilir.

? 4- Savcilik Sorusturma Dosyasinin Takibi ve Siirecin Hizlandiriimasi

—> Kaza sonras olay yerine gelen kolluk gorevlilerince duzenlenen tahkikat evraklarinin, ifade tutanaklarinin, kaza tespit
tutanaginin, adli raporlarin ve varsa kamera arastirma tutanaklarinin eksiksiz sekilde Cumhuriyet Bassavciligi sorusturma
dosyasina gonderilmesi takip edilir. Dosyanin bir an dnce Cumhuriyet Bagsavciligina intikal etmesi ve sorusturma surecinin
etkin sekilde yarattlmesi icin gerekli sikayet, talep ve takip islemleri yapilir.

KTK 85/2 Uyarinca Arag Uzerine Serh Talebi

ileride dogabilecek maddi ve manevi tazminat alacaklarinin giivence altina alinmasi amaciyla 2918 sayili Karayollar Trafik
Kanununun 85/2. maddesi geregince kazaya karisan arag Uzerine serh konulmasi talep edilir. Bu talep, zarar veren aracin
devriveya el degistirmesi ihtimaline karsi dosyanin hukuki gtivence altina alinmasi bakimindan énemlidir.

Bu asamada ozellikle talep edilen islemler

ifade tutanaklarinin celbi Hastane evraklarinin istenmesi

Kollukta alinan beyanlarin dosyaya eksiksiz kazandiriimasi Tedavi belgeleri ve adli raporlarin savcilik dosyasina girmesi
saglanir. takip edilir.

Kamera kayitlarinin temini Taniklarin dinlenmesi

Kayitlarin - silinmeden toplanmasi i¢in zamaninda talepte Kazayi goren kisilerin beyanlari kusur degerlendirmesine dahil
bulunulur. edilir.

Bilirkisi incelemesi Ceza siirecinin etkin takibi

Kusur durumunun teknik olarak degerlendirilmesi talep edilir. Sorusturmanin suriincemede kalmamasi icin gerekli takip
yapilir.

a I
Bu takip neden 6nemlidir?

Savcllik sorusturmasinin saglikl ilerlemesi, yalnizca ceza dosyasi agisindan degil; sigorta bagvurusu, kusur itirazi, Sigorta Tahkim
Komisyonu sureci ve manevi tazminat davasi agisindan da énemlidir. Sorusturma dosyasinda toplanan ifade, kamera, adli rapor ve
bilirkisi belgeleri sonraki tum asamalarda delil niteligi tasir. Bu nedenle sirecin hizlandiriimasi ve eksik delil kalmamasi igin gerekli
talepler zamaninda yapilir.
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Kusur orani, tazminat miktarini dogrudan etkiler. Bu nedenle kusur degerlendirmesi yalnizca tutanak
Uzerinden degil, teknik ve hukuki bttnlik icinde yapilir.

I
)

5- Kusur Durumunun Incelenmesi
e

Kaza tespit tutanagi, olay yeri krokisi, taraf beyanlari, tanik anlatimlari, kamera kayitlari, savcilik sorusturma evraklari ve
varsa kolluk ya da savcilik tarafindan alinan trafik bilirkisi raporlari ayrintili sekilde incelenir. Kusur degderlendirmesinin
tarafiniz aleyhine hatali, eksik veya celiskili oldugu durumlarda dosya, alaninda uzman trafik bilirkisilerimiz tarafindan teknik
yénden degerlendirilir.

Tutanak ve kroki, olayin olus sekliyle karsilastirilir.

Tanik, kamera ve savcilik evraklar kusur yéniunden ayrica okunur.

Muvekkil aleyhine hatali veya eksik degerlendirme varsa itiraz stratejisi hazirlanir.

Uzman bilirkisiler tarafindan degerlendirilen baslica teknik noktalar

. Kazanin olus sekli
Hiz ve takip mesafesi

Gegis Ustiinliagu ve 6ncelik kurallari

. Suruculerin dikkat ve 6zen yukumliliagu Karayollari Trafik Kanunu ve yonetmelik hiikumleri

: Uzman Mitalaa ile Kusur itiraz

Teknik inceleme sonucunda kusur durumuna iliskin mutalaa raporu hazirlanir. Hazirlanan uzman mutalaasi
dogrultusunda tarafiniza haksiz kusur yuklenmisse veya karsi tarafin kusuru eksik degerlendiriimisse; savcilik
sorusturmasi, ceza yargilamasi, sigorta basvurusu, Sigorta Tahkim Komisyonu veya hukuk davasi asamasinda gerekli
kusur itirazlari yapilir Béylece maddi ve manevi tazminat surecinin hatali kusur degerlendirmesi nedeniyle tarafiniz
aleyhine sonug¢lanmasinin 6nune gecilmesi amagclanir.

Kusur orani yukseldikce tazminat hesabi dogrudan etkilenir.

Hatali kusur, sigorta teklifini ve tahkim/dava sonucunu olumsuz etkileyebilir.

Bu nedenle teknik mutalaa ve hukuki itiraz sureci birlikte yaratalar.
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Bedensel zarar basvurusu yalnizca hasar dosyasi acilmasi i¢in degil, sigorta sirketinin yasal sure sonunda
temerrude disurtlmesiicin de dnemlidir.

'l 6- Sigorta Basvurusunun Yapilmasi ve Sigorta Sirketinin Temerriide Dusuriulmesi

Kusur durumu, sorusturma dosyasi ve temel evraklar degerlendirildikten sonra, kazaya karisan aracin zorunlu trafik
sigortasina bedensel zararlar ydoninden en kisa siirede maddi tazminat basvurusu yapilir. Basvurunun erken yapilimasi,
hasar dosyasinin acilmasi yaninda, sigorta sirketinin yasal sire sonunda temerrtude duslrtlmesi bakimindan da buyuk
onem tasir.

Erken basvuru ELETETEN]

Sigorta sirketinin yasal cevap slresi baslatilir ve Basvuru sonrasi hasar dosya numarasi alinir; eksik Maluliyet raporu, aktlier hesap ve yeni tedavi
temerrit tarihi olusturulur. evrak ve cevaplar takip edilir. belgeleri dosyaya ayrica sunulabilir.

“u KTK 99/1 ve Faiz Baslangici 7- Eksik Evrak Taleplerinin Tamamlanmasi

—=% 2918 sayill Karayollari Trafik Kanununun 99/1. Sigorta sirketi tarafindan eksik evrak talep edilmesi
maddesi uyarinca sigorta sirketi, basvuru tarihinden halinde, istenen belgeler tamamlanir. Basvuru tarihi,
itibaren yasal slUre icinde o6deme yapmakla hasar dosya numarasi, sigorta sirketinin evrak
yukimludir.  Bu nedenle basvurunun erken talepleri ve yasal sureler dizenli olarak takip edilir.
yapilmasi, ileride TBK'nin haksiz fiile iliskin hikimleri Eksik evrak strecinin dogru yonetilmesi, basvurunun
de dikkate alinarak tespit edilecek asil alacaga sonugsuz birakilmamasi agisindan énemlidir.
temerrat tarihinden itibaren faiz isletilebilmesi Hasar dosya numarasi alinir ve takip edilir
acisindan 6nem arz eder. Eksik evrak talepleri siire yéniinden kontrol edilir.

Basvuru gecikirse faiz sirecinin baglamasi da gecikebilir. Sigorta sirketinin cevabi sulh/tahkim stratejisine gore
fyilesme siireci devam etse bile ilk basvuru yapilabilir. degerlendirilir

Maluliyet raporu ve hesap belgeleri sonradan dosyaya
sunulabilir

Basvurunun pratik etkisi

fyilesme siireciniz devam ediyor olsa dahi sigorta sirketine basvurunun geciktirilmemesi gerekir. Clinki iyilesme siireci tamamlandiktan
sonra alinacak maluliyet raporu, gegici is géremezlik ve bakici gideri raporlari, aktler hesaplama belgeleri ve ek tedavi evraklari dosyaya
ayrica sunulabilir. Ancak ilk bagvuru ile birlikte sigorta sirketinin temerride dismesi saglanarak maddi tazminat alacagi yonunden faiz
sureci baslatiimis olur. Erken basvuru; sirelerin dogru isletilmesi, eksik evraklarin hizla tamamlanmasi, sigorta teklifinin teknik hesapla
karsilastirilmasi ve gerekirse tahkim basvurusunun saglam zemine oturtulmasi bakimindan 6nem tasir.

° Erken Basvuru o Hasar Dosyasi

Bedensel zarar dosyasi acllir; sigorta sirketinin basvuru tarihinden Hasar numarasi alinir, eksik evrak listesi ve sigorta sirketinin cevabi
itibaren yasal sireci baslar. diizenli takip edilir.

Temerriit - Faiz Sulh / Tahkim Zemini

Yasal sire sonunda 6deme yapillmazsa temerrit ve faiz sireci Maluliyet raporu ve hesap belgeleri sonradan sunularak teklif, sulh
baslatiimis olur. veya tahkim stratejisi kurulur.
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VE ERKEN TALEPLER

Kalici maluliyet raporu icin iyilesme sureci takip edilir; ancak gecici is géremezlik, bakici gideri ve SGK disi
tedavi giderleri icin bu strecin tamamlanmasi beklenmeyebilir.

8- iyilesme Siirecinin Beklenmesi

Kalici maluliyet degerlendirmesi yapilabilmesi icin tibbi iyilesme sureciniz takip edilir. Tedavi streci tamamlanmadan ve saglik
durumunuz kalici hale gelmeden alinacak raporlarin eksik, erken veya hatall dederlendirmeye sebep olabilece@i dikkate
alinarak, maluliyet raporu icin uygun zaman beklenir. Tedavi sureciniz, kontrol muayeneleriniz, fizik tedavi asamaniz,
ameliyat sonrasi iyilesme durumunuz ve varsa ek tetkikleriniz takip edilir.

Uygun rapor zamani

Kontrol muayeneleri, fizik tedavi, ameliyat sonrasi iyilesme ve ek tetkikler birlikte Saglik durumu kalici hale gelmeden alinan raporlar eksik veya tartismali kabul
degerlendirilir. edilebilir.

Dayanak ve degerlendirme mantigi

Bu surecte Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Genel Sartlarin 8.
maddesinin 9. fikrasi ile 20/02/2019 tarihli Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmeligin 9. maddesinin birinci fikrasi
dikkate alinir. Surekli maluliyet oraninin saglikli tespit edilebilmesi icin tedavi ve iyilesme slrecinin tamamlanmasi ve mevcut sekel
durumunun kalici hale gelmesi 6nemlidir.

Tedavi tamamlanmasi

Gegici Is Géremezlik

Kaza sonrasi calisamadiginiz
ddénem,; istirahat raporlari, SGK
gecici is goremezlik 6deme
kayitlari, hizmet  dokimdu,
maas bordrolari ve Kkaza
sonrasi fiili calisma/prim

bildirimi Gzerinden

degerlendirilir.

SGK édemesi ve calisma bildirimi
kontrol edilir.

Gercek kayip giin sayisi ayristirihr.

g

Bakici Gideri

Yaralanmanin niteligi, tedavi
sureci, hareket kabiliyeti ve
gunluk ihtiyaclarin tek basina
karsilanip karsilanamadigi
dikkate  alinir  Raporlarda
belirtilen bakici ihtiyaci suresi

ayrica degerlendirilir.

Bakici ihtiyaci  tibbi  belgelerle
desteklenir.

Gerekirse saglik kurulu raporu
alinir.

SGK DisiI Tedavi Gideri

= SGK tarafindan karsilanmayan

tedavi giderleri, kaza nedeniyle
yapilmak zorunda kalinan
saghk harcamalari, fatura,
makbuz ve tedavi belgeleri
Uzerinden ayrica incelenir.

@ Fatura ve makbuzlar siniflandirihr.

@® Zorunlu cepten giderler hesaba
dahil edilir.

: 9- Bu Ug Kalem icin Siirekli Maluliyet Raporu Beklenmez

Gegici is goremezlik tazminati, bakici gideri ve SGK tarafindan karsilanmayan tedavi giderleri, bir yillik iyilesme surecinin
tamamlanmasi beklenmeden sigorta sirketinden talep edilir. Sigorta sirketi 6deme yapmaz veya eksik 6deme yaparsa Sigorta
Tahkim Komisyonuna basvuru yapilir. Boylece surekli maluliyet raporu beklenmeden, calisamadiginiz dénemlere iliskin tazminatlari
daha erken sirede alma imkani dogar. Bu kalemlerin tespiti icin yine yetkili saglik kurulu veya Adli Tip raporu duzenlenir; ancak
hastane evraklarinin toplanmasi, rapor basvurulari, sigorta bagvurusu, eksik evraklarin tamamlanmasi ve tahkim sureci tamamen
tarafimizca yonetilir.

Amag, iyilesme sireci devam ederken gelir kaybi ve zorunlu giderlerin karsilanmasini saglamaktir.

SGK édemesi, fiili calisma kaydi ve hizmet dékimu kontrol edilerek mukerrer tahsil tartismasi énlenir.

Bakici ihtiyaci ve SGK disi tedavi giderleri tibbi belgelerle desteklenir.
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MALULIYET RAPORU
VE AKTUER HESAP

Kalici hasarin orani belirlendikten sonra gercek maddi tazminat miktari aktler hesaplama ile teknik olarak
ortaya konulur.

@ 10- Maluliyet / Adli Tip Raporunun Temini ve Sigorta Sirketi ile Sulh Degerlendirmesi

fyilesme siireci tamamlandiktan sonra Eriskinler icin Engellilik Degerlendirmesi Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri cercevesinde kaza
ile illiyet bagini ve surekli maluliyet durumunu gosterir Adli Tip veya yetkili saglik kurulu raporu temin edilir. Bu rapor, kaza sonrasi
vucudunuzda olusan kalici hasarin, fonksiyon kaybinin ve strekli is géremezlik oraninin tespiti bakimindan maddi tazminat strecinin
en 6nemli dayanaklarindan biridir. Rapor hazirlanirken tedavi evraklari, ameliyat ve kontrol kayitlari, radyoloji bulgulari, fizik tedavi
sureci, mevcut sekel durumu ve kaza ile illiyet bagdi birlikte degerlendirilir. Rapor ile birlikte stirekli maluliyet oraniniz belirlenir; bu
oran sigorta ile sulh gérismelerinde, tahkim basvurusunda ve aktler hesaplama strecinde temel veri olarak kullanilir.

@ Raporun denetime elverisli olmasi ve gerekli brans degerlendirmelerini icermesi 6nemlidir.

@ Kazaileilliyet bagi, strekli sekel ve fonksiyon kaybi acik sekilde ortaya konulmalidir.

@ Rapor sonucu, sigorta teklifinin gercek zarar karsisindaki yeterliligini belirler.

Dosya stratejisi

Maluliyet orani, surekli is goremezlik hesabinin ve sigorta teklifinin ana Rapor sonucu geldikten sonra sulh, tahkim veya dava yolu yeniden degerlendirilir.
dayanagdir.

Bir yillik iyilesme siireci ve erken sulh ihtimali

Her ne kadar iyilesme surecinin kaza tarihinden itibaren bir yil olarak degerlendirildigi kabul edilmekte ise de uygulamada bazi sigorta
sirketleri, uzun siren yargilama giderlerini ve personel maliyetlerini azaltmak amaciyla bir yillik stirenin dolmasini beklemeden de rapor
talep edebilmekte ve dosya 6zelinde sulh gérismelerine acik olabilmektedir. Bu durum tamamen zorunlu trafik sigortasini dizenleyen
sigorta sirketinin uygulamasina, dosyanin icerigine, yaralanmanin niteligine, tedavi evraklarina ve mevcut kusur durumuna baglidir.
Uygun dosyalarda gereksiz beklemenin ontine gecilerek erken sulh imkani degerlendirilir; bdylece tazminat alacaginin enflasyon
karsisinda deger kaybetmesinin énuine gecilmesi amaglanir.

Sigorta sirketi uygulamasi Yaralanmanin niteligi — _

@m| 11- Aktuer Hesaplama Sureci

Tazminat surecinin en 6nemli asamalarindan biri aktter hesaplama surecidir. Clinkl tarafinizin hak ettigi gercek maddi tazminat
miktari; yas, gelir durumu, kusur orani, maluliyet orani, gecici is goremezlik siresi, bakici ihtiyaci, SGK tarafindan karsilanmayan
tedavi giderleri, aktif dénem, pasif donem, TRH-2010 yasam tablosu, police limiti ve glncel yargr uygulamalari birlikte
degerlendirilerek belirlenir. Aktler uzman ekibimiz dosyadaki tim parametreleri titizlikle inceleyerek surekli is géremezlik, gegici is
goremezlik, bakici gideri, SGK disi tedavi gideri, bilinen dénem, bilinmeyen aktif donem ve pasif donem zararlari yoninden ayrintili
hesap raporu hazirlar.

@ Surekli is géremezlik hesabinda maluliyet orani, kusur ve gelir verileri birlikte degerlendirilir.

@ Gegici is géremezlikte calisilamayan sure, SGK 6demesi ve fiili calisma kayitlari kontrol edilir.

@ Bakici gideri ve SGK disi tedavi giderleri ayrica hesaplanir; gercek zarar kalemleri ayristirilir.

@ Hesaplama yapilirken yalnizca sigorta sirketinin teklif ettigi tutar degil, hukuken talep edilebilecek gercek zarar esas alinir.

Sirekli Is Géremezlik Gecici Is Géremezlik
Kalici maluliyet oranina gore aktif ve pasif donem zarari hesaplanir. Calisilamayan stre, SGK 6demesi ve fiili calisma kaydi kontrol edilir.

Bakicl ihtiyaci siiresi ve brit asgari Ucret esaslari degerlendirilir. } [SGK tarafindan karsilanmayan zorunlu tedavi giderleri ayrica ayristirilir. }
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Son asamada sigorta teklifi, aktler hesap ve dosyanin teknik dayanaklari birlikte degerlendirilir; gerekirse
tahkim/dava ve tahsilat streci yGrutaltr.

AR,

—

12- Sigorta ile Sulh Gérusmeleri

Sigorta sirketi tarafindan 6deme teklifi sunulmasi halinde
teklif; aktler hesaplamaya, maluliyet oranina, kusur
durumuna ve gercek zarar miktarina gore kontrol edilir.
Teklifin uygun olup olmadigi konusunda tarafiniza ayrintili
bilgi verilir. Tarafinizin onayl olmadan sigorta sirketi ile
sulh islemi yapiimaz.

Teklif, gercek zarar hesabiyla karsilastirilir.

Onayiniz olmadan sulh islemi yapilmaz.

Teklif gercek hesapla karsilastirilir.

16- Maddi Tazminatin Tahsili

Tahkim veya dava sonucunda hikmedilen maddi tazminat
tahsil edilir. Sigorta sirketi tarafindan 6édeme yapilmazsa
gerekli icra takip islemleri baslatilir. Bu asamada 6¢deme
takibi, faiz, vekalet Ucreti, har¢ ve tahsilat kalemleri
dosyanin sonucuna goére ayrica dederlendirilir.

@® Odeme siireci, faiz ve takip kalemleri kontrol edilir.

@ Gerekirse icra takip islemleri baslatilir.

Odeme, faiz ve icra takibi kontrol edilir.

14- Sulh Saglanamazsa Tahkim veya Dava

Sigorta sirketi 6deme yapmaz, eksik 6deme yapar veya
teklif gercek zarar karsilamazsa Sigorta Tahkim
Komisyonuna basvuru yapilir ya da dava yoluna gidilir.
Tahkim veya dava surecinde dilekceler sunulur, ara
kararlar yerine getirilir, bilirkisi raporlari incelenir ve
gerekirse raporlara itiraz edilir.

@ Arakarar, bilirkisi raporu ve itirazlar takip edilir.

@ Eksik 6deme halinde teknik itiraz hazirlanir.

Eksik 6deme varsa teknik itiraz yapilir.

17- Manevi Tazminat Siirecinin Degerlendirilmesi

Asliye Ceza Mahkemesi nezdinde ydrutlilen ceza
yargilamasinda zarar veren sanik hakkinda huikdm
kurulmasi ile birlikte manevi tazminat davasi aciimasi
degerlendirilir. Kusur durumu, maluliyet orani, tedavi
sureci ve kazanin tarafiniz Gzerindeki etkileri netlestiginde
manevi tazminat talebi kaza tarihinden itibaren isleyecek
yasal faiziyle ileri strdlr.

@ Ceza dosyasindaki hiikim ve kusur durumu beklenir.

@ Talep kaza tarihinden isleyecek yasal faizle ileri stralr.

Manevi talep icin ceza dosyasi dikkate alinir.

19- Sure¢ Boyunca Bilgilendirme ve Uzman Kadro ile Takip
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TAHSILAT VE MANEVI TAZMINAT |

Tum asamalarda dosyanin durumu, sigorta teklifleri, bilirkisi raporlari, dava/tahkim gelismeleri, tahsilat sreci ve manevi tazminat davasi ihtimali
hakkinda tarafiniza diizenli bilgi verilir. Yukarida belirtilen tiim islemler, avukatinizin denetimi altinda ve trafik kazalarindan kaynaklanan bedensel
zarar, sigorta, kusur, maluliyet, aktiier hesaplama, tahkim ve dava sureclerinde uzmanlik gerektiren bir kadro ile yurataltr. Her avukatlk alani
kendi icinde farkli uzmanlik gerektirdiginden trafik kazasi sonrasi tazminat strecinin bu alanda uzmanlasmis bir avukat tarafindan yénetilmesi
6nemlidir. Bu suireg yalnizca dilek¢e hazirlanmasindan ibaret degildir; tibbi evraklarin okunmasi, kusur analizinin yapilmasi, sigorta mevzuatinin
uygulanmasi, maluliyet raporlarinin takip edilmesi, aktlier hesaplamalarin denetlenmesi, tahkim/dava stratejisinin kurulmasi ve tahsilatin
sonuclandirilmasi birlikte yaratalur.

@ Avukat denetimi altinda uzman ekip ile belge toplama, rapor, hesaplama, basvuru ve tahkim asamalari koordineli ilerletilir.

@ Kusur, maluliyet, sigorta, faiz, police limiti, tahkim ve manevi tazminat adimlari tek strateji icinde degerlendirilir.

@ Sigorta teklifleri aktlier hesapla karsilastirilir; eksik tekliflerde sulh, tahkim veya dava secenekleri tarafiniza aciklanir.

@ Amag; hak kaybini 6nlemek, eksik tazminat alinmasini engellemek ve suireci dogru zamanlama ile ilerletmektir.

Tibbi evrak analizi

Sureg boyunca tarafiniza yalnizca sonug degil; tekliflerin anlami, raporlarin etkisi, itiraz ihtimalleri, tahsilat plani ve manevi tazminat icin en uygun zamanlama da aciklanir.




